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VYSTUPY ZE SEKCE:
PRAXE MEDIACE A VZDELAVANI V MEDIACI

Zpracovali garanti sekce | Radka Medkovd, Maxim Tomoszek

1| Mediace ve vécech péée o nezletilé: komplexni pohled soudct
Jan Holas | Prdvnickd fakulta MU Brno
Lenka Duskova | P¥irodovédeckd fakulta UP Olomouc

Autori predstavili vysledky grantového vyzkumu PF UP Olomouc ,,Podminky vykonu mediace
v Ceské republice podle zikona o mediaci”. Studie zahrnovala rozhovory s patnacti soudci, z nichz
jedenact se specializuje vyhradné na opatrovnickou agendu a ¢tyti soudi kombinované opatrovnickou
i obecnou civilni agendu. Vyzkum se primarné zaméfil na reflexi soucasnych moznosti, které maji opat-
rovnicti soudci k dispozici. Jedna se zejména o tfi zakladni nastroje: doporuceni mediace, narizeni
prvniho setkani se zapsanym mediatorem a nafizeni mediace podle § 474 zakona o zvlastnich fizenich
soudnich. Analyza téchto nastroj ukazala zajimavy rozpor mezi legislativnimi moznostmi a prakticky-
mi preferencemi soudcdl.

Navzdory existenci pravniho ramce pro natizeni mediace soudci jednoznalné preferuji cestu
doporuceni. Tento pFistup povazuji za efektivnéjsi predevsim proto, Zze dobrovolnost Gcasti stran
vyznamné zvysuje Sanci na Uspésné vyreseni sporu. Soudci peclivé vyhodnocuji vhodnost mediace pro
konkrétni pfipady, pri¢emz zohlednuji nékolik klicovych faktor(. Pfedevsim se zaméfuji na dosavadni
historii sporu — zda strany jiz vyzkousely néjakou formu mimosoudniho Feseni, jaka je mira eskalace
konfliktu a zda existuje redlny potencial pro nalezeni spole¢ného Feseni.

V otazce vybéru konkrétniho mediatora soudci zpravidla ponechavaji volbu na stranach sporu,
¢imz podporuji jejich aktivni zapojeni do procesu feseni konfliktu. Pouze v pfipadech, kdy strany nemaji
vlastni preference nebo nejsou schopny se na vybéru mediatora shodnout, p¥istupuji k uréeni mediato-
ra soudem. V takovych ptipadech se ¥idi nékolika zasadnimi kritérii. Kromé nestrannosti mediatora
hraje vyznamnou roli jeho mistni a ¢asova dostupnost pro viechny zic¢astnéné strany. Dilezitym fakto-
rem jsou také reference z predchozi praxe a bezplatnost jeho sluzby.

Vyznamnym zjisténim vyzkumu byl rozdil v pozadavcich mezi opatrovnickymi a civilnimi soudci.
Zatimco opatrovnicti soudci kladou ddraz na odbornost mediatord v oblasti rodinné dynamiky
a psychologickych aspekt spor(, civilni soudci upfednostriuji mediatory se schopnosti ptipravit pravné
nenapadnutelné dohody. Tento rozdil odrazi odliSnou povahu p¥ipadd, které jednotlivi soudci bézné
fesi, a podtrhuje vyznam specializovaného vzdélavani mediatord pro konkrétni oblasti.

Shrnuti:
- Vyzkum prokazal jednoznacnou preferenci dobrovolné mediace pred natizenou
- Soudci aktivné podporuji vlastni iniciativu stran p¥i vybéru mediatora
- Existuje rozdil v pozadavcich na mediatora mezi opatrovnickymi a civilnimi soudci
- Kli¢ovymi faktory pro vybér mediatora jsou nestrannost, dostupnost a reference
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2 | Standardy zapojovani déti do mediace: mezinarodni srovnani
Ondtej Bousa | Mediacni a edukaéni centrum Brno
Robin Brzobohaty | Slezskd univerzita Opava

Autofti predstavili komplexni srovnavaci studii pristupl k zapojovani déti do mediace ve tfech
zemich. Jejich vyzkum se zaméfil na praxi v Australii, Velké Britanii a Ceské republice, pfi¢em? identifi-
kovali zasadni rozdily v p¥istupech jednotlivych zemi.

Australsky model reprezentuje systematicky ptistup zaloZzeny na striktnim oddéleni roli. Praci
s détmi zde zajistuje specializovany détsky konzultant, ktery musi spliovat ptisné kvalifikaéni pozadav-
ky v€etné minimalné bakalarského vzdélani v psychologii nebo socialni praci. Kromé formalniho vzdélani
je vyzadovana prokazatelna praxe v praci s détmi a povinna priibézna supervize. Konzultant pracuje s
ditétem samostatné, pripravuje detailni zpravu pro mediatora a Géastni se vybranych ¢asti mediace jako
expert na potfeby ditéte. Tento model zajistuje vysokou miru profesionality a ochrany zajma ditéte.

Britsky pristup se vyrazné lisi v tom, Ze integruje praci s détmi pr¥imo do mediacniho procesu.
Pravni ramec vychazi z Umluvy o pravech ditéte a klade diraz na p¥imé zapojeni déti do rozhodovacich
proces(, které se jich tykaji. S détmi pracuje primo mediator, ktery musi mit specialni kvalifikaci pro
tuto praci. Vyznamnym prvkem britského systému je povinnost mediatora aktivné informovat rodice
o moznosti a prinosech zapojeni ditéte do mediace. Mediator nasledné interpretuje nazory a potreby
ditéte ptimo rodi¢am, coz umoznuje jejich bezprostredni za¢lenéni do mediaéniho procesu.

V kontrastu s témito pfistupy stoji soucasna Ceska praxe, ktera je vyrazné konzervativnéjsi. Eticky
kodex zapsanych mediatord stanovuje ptisné podminky pro zapojeni déti do mediace, véetné pozadav-
ku na souhlas ¢tyi dospélych osob. Paradoxné ptitom neni vyzadovan souhlas samotného ditéte. Tato
situace vyvolava otazky o souladu Ceské praxe s modernimi trendy v oblasti prav ditéte a jeho nejlepsiho
zajmu.

Autofi pFispévku predstavili t¥i mozné pristupy k zapojeni déti do mediace v ¢eském prostredi.
Prvni pfistup nazvany "Budu si hrat na tebe" vyuziva projektivni techniky a herni prvky pro nepfimé
zjistovani nazorl a pottreb ditéte. Druhy p¥istup je nazvany "Bude$ tady s nami". Treti moznosti je
kombinovany pfistup, ktery flexibilné vyuziva obé predchozi metody p¥i zachovani zakladnich media¢-
nich principl a prizplsobuje se konkrétni situaci a potfebam ditéte.

Vyznamnym zjisténim prezentovaného vyzkumu byla otevienost predsedd soudd vici spolupraci
s media¢nimi centry, kterd by nabizela bezplatné sluzby véetné prace s détmi. Tato skuteénost naznadu-
je potencial pro zménu soucasné praxe a priblizeni se standardm vyspélych zemi.

Shrnuti:
- Existuji vyrazné rozdily mezi ptistupy jednotlivych zemi k zapojovani déti do mediace
- Australsky model je postaven na oddéleni role mediatora a specializovaného détského konzultanta

Britsky systém integruje praci s détmi pfimo do media¢niho procesu
Ceska praxe vyzaduje modernizaci a p¥iblizeni se mezinarodnim standarddm

Existuje potencial pro rozvoj bezplatnych media¢nich sluzeb pro rodiny

3 | Mediace jako nastroj feseni konflikti ve vefejné spravé
Michaela Sigmundova | Prdvnickd fakulta UP Olomouc

Autorka predstavila komplexni analyzu vyuziti mediace v oblasti verejné spravy. Jeji prispévek se
zamé¥il na tfi hlavni oblasti potencialnich konfliktd a moznosti jejich feseni prostfednictvim mediace.
Prvni oblast zahrnuje spory mezi obcany a obci, které nejcastéji vznikaji v souvislosti s Gzemnim
planovanim, stavebnim fizenim a poskytovanim obecnich sluzeb. Tyto konflikty jsou specifické tim, ze
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jedna strana je vzdy v pozici organu verejné moci, coz vytvari urlitou nerovnovahu ve vztahu. Presto,
nebo mozna pravé proto, se mediace jevi jako vhodny nastroj pro jejich feseni, nebot umoznuje vytvorit
prostor pro dialog a hledani oboustranné prijatelnych feseni.

Druhou vyznamnou oblasti jsou konflikty v ramci zastupitelstva. Zde se nej¢astéji setkavame se
spory mezi politickymi frakcemi, rozdilnymi vizemi rozvoje obce ¢i konflikty v persondlnich otazkach.
V téchto pripadech je mediace cennym nastrojem pro prekonani politickych rozdild a nalezeni
konstruktivnich FeSeni v zajmu obce a jejich obcani.

Treti oblast predstavuji spory mezi riznymi Grovnémi samospravy, tedy konflikty mezi obcemi
navzajem nebo mezi obcemi a krajem. Tyto spory ¢asto vznikaji v souvislosti s Gzemnim rozvojem, sdile-
nim zdroja ¢i poskytovanim verejnych sluzeb. Mediace zde mdze pomoci prekonat institucionaIni barié-
ry a najit feSeni prospésna pro vsechny zdcastnéné strany.

Vyzkum vsak identifikoval nékolik vyznamnych prekazek pro Sirsi vyuziti mediace ve verejné
spravé. Klicovou bariérou je obava predstavitell obci z poruseni povinnosti péce ¥adného hospodare
a pripadné trestnépravni odpovédnosti. Tato obava ¢asto vede k preferenci soudniho feseni spor(,
které je vinimano jako "bezpecnéjsi" cesta. Dalsi prekazkou je nedostatek zkusenosti s mediaci ve verej-
ném sektoru a obavy z politickych disledkd uzavienych dohod.

Shrnuti:
- Mediace ma vyznamny potencial pro feseni konflikt( ve verejné spravé
- Existuji tfi hlavni oblasti vyuziti: spory s obcany, vnitini konflikty a mezinstitucionalnf spory
- Hlavnimi prekazkami jsou obavy z pravni odpovédnosti

4 | Transformativni pravni poradenstvi jako inovativni pFistup
Iveta Studenkova | Mediacni a edukaéni centrum Brno

Prispévek predstavil inovativni propojeni advokatni praxe s principy transformativni mediace.
Tento pristup prinasi novy pohled na praci s klientem v pravnim poradenstvi a vyznamné rozsiruje
moznosti feseni konflikt(.

Zakladnim principem transformativniho p¥istupu je diraz na pochopeni situace klientem pred
poskytnutim samotné pravni rady. Tento proces zahrnuje nékolik klicovych fazi. V prvni fazi je klientovi
poskytnut prostor pro volné vyjadieni jeho situace a pocitd, pfi¢emz poradce vyuziva techniku nein-
terruptivniho naslouchani. Nasleduje faze aktivni reflexe, kdy poradce pomoci shrnovani a zrcadleni
pomaha klientovi |épe porozumét vlastni situaci a identifikovat skute¢né potreby a cile.

Vyznamnym ptinosem tohoto pristupu je, ze klient ziskava lepsi vhled do své situace a je schopen
realistictéji posoudit své moznosti. To vede k efektivnéjSimu vyuziti nasledného pravniho poradenstvi
a Casto i k nalezenf alternativnich zplsobd feseni situace. Klienti jsou také |épe pfipraveni na pripadny
mediacni proces nebo soudni Fizeni.

Autorka prispévku zdlraznila, Ze tento pristup neni vhodny pouze pro mediatory, ale mdze byt
cennym nastrojem pro vSechny pomahajici profese. Transformativni p¥istup pomaha klientdm nejen
fesit aktualni problémy, ale také rozvijet jejich schopnost fesit podobné situace v budoucnu.

Shrnuti:
Transformativni pristup predstavuje inovativni spojeni mediace a pravniho poradenstvi

- Diraz je kladen na pochopeni situace pred poskytnutim pravni rady
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Metoda je vyuzitelna nap¥i¢ pomahajicimi profesemi
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5 | Profesni zpisobilost mediitori mimo zikon o mediaci
Petra Jonaskova | Mediaéni a edukacni centrum Brno
Jitka Pruskova | Mediacni a edukaéni centrum Brno

Autorky predstavily alternativni pristup k zajistovani kvality mediacni praxe mimo ramec zakona
o mediaci. Jejich prispévek se zaméril na transformativni pristup aplikovany v jejich centru a otevrel
dalezitou diskusi o rdznych cestach k profesionalité v mediaci.

Mediaéni a edukaéni centrum v Brné vyzaduje od svych rodinnych mediator( prokazani odborné
zpUsobilosti v nékolika klicovych oblastech. Mediato¥i musi prokazat znalosti rodinného prava, kompe-
tence v oblasti zapojovani déti do mediace a porozuméni vyvojové psychologii ditéte. Zvlastni diraz je
kladen na schopnost rozpoznat ptipady domaciho nasili, zneuzivani nebo zanedbavani ditéte. Mediato-
i musi byt také citlivi vici kulturnim a jinym odliSnostem a jejich dopaddm na mediacni proces.

Vyznamnym rozdilem oproti zapsanym medidtordm podle zdkona je systematicky ptistup
k pribéznému vzdélavani. Zatimco zakon sice uklada povinnost dalSiho vzdélavani, v praxi je jeho
dostupnost ¢asto omezena. Naproti tomu zaméstnanci centra maji pristup k Sirokému spektru vzdéla-
vacich moznosti a profesniho rozvoje.

Autorky zdlraznily, Ze cilem neni vytvaret konkurenci mezi rdznymi pfistupy k mediaci, ale
poukazat na moznost koexistence rliznych modeld p¥i zachovani vysoké profesionality. Klicové je podle
nich hledani nejefektivnéjsich cest k pomoci rodindm v konfliktnich situacich, nikoliv soupetreni o domi-
nanci jednotlivych p¥istupd.

Shrnuti:
- Existuji funkéni modely zajisténi kvality mediace i mimo ramec zakona o mediaci
- Dulezita je komplexni odborna zplsobilost mediatort v réznych oblastech
- Systematické prabézné vzdélavani je klicové pro udrzeni kvality sluzeb
- Rdzné pristupy k mediaci mohou koexistovat pti zachovani profesionality

6 | Uloha supervize v mediaéni praxi
Eva Vatkova | ESI, o.p.s.

Autorka predstavila komplexni pohled na roli supervize v mediacni praxi. Jeji prispévek se zaméfil
na prehodnoceni bézného vnimani supervize jako pouhého kontrolniho mechanismu a predstavil ji jako
dllezity nastroj profesniho rozvoje a podpory mediatort.

V kontextu pomahajicich profesi pIni supervize nékolik klicovych funkci. Primarné slouzi jako
podplrny nastroj pro profesiondly pracujici s naro¢nymi klienty. Zaroven predstavuje G¢innou formu
psychohygieny a prevence syndromu vyhoteni. Vyznamnou ptidanou hodnotou je jeji role v reflektiv-
nim uceni a seberozvoji mediatorG. Prispévek otevrel dlleZité otazky tykajici se institucionalizace
supervize v mediacni praxi.

Diskutovano bylo zejména to, zda by méla byt supervize povinnou soudasti vykonu mediacni
praxe, nebo zda by méla zdstat dobrovolnou moznosti pro ty, kdo usiluji o dalsi profesni rozvoj.

Shrnuti:
- Supervize predstavuje dilezity nastroj profesniho rozvoje mediator(
- PIni multiple role: podpora, prevence vyhoteni a reflektivni uceni
- Otevienou otazkou zlstava povinnost vs. dobrovolnost supervize
- Je tfeba definovat standardy a systém supervize v mediaéni praxi
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7 | Workshop - Restorativni spravedinost v praxi
Petra Masopust Sachova | Institut pro restorativni justici
Anna Korandova | Institut pro restorativni justici

Autorky vedly interaktivni workshop zaméteny na praktické aspekty restorativni spravedInosti.
Jednim z bodd programu byla prezentace Py¥irucky pro Ceskou restorativni praxi a jeji konkrétni doporu-
Ceni pro odborniky plsobici v trestnim Fizeni.

Workshop se zabyval otazkou ocekavani jednotlivcl od trestniho Fizeni a ukazal, Ze pojeti trestni
justice jako vyluéné trestajici” je v sou¢asném svété nevyhovujici, protoZe nezohledriuje skuteéné pot¥e-
by poskozeného, pachatele i spole¢nosti. Restorativni justice ma tedy velky potencial do budoucna.

Shrnuti:
- Workshop predstavil praktické aspekty restorativni justice
- Dalezité je zohlednéni potteb jednotlivcl v trestnim Fizeni
- Restorativni pfistupy lze efektivné implementovat do trestniho fizen{
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